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31° Congreso Nacional de Hotelerfa y ExpoCotelco

2025, que este afio tendrd lugar en la ciudad de Pereira,
corazén del Eje Cafetero. Este es el evento méas importante
para nuestro gremio, un espacio que nos permite
encontrarnos, compartir experiencias, proyectar tendencias y
fortalecer el turismo en nuestro pais.

E ste 23 y 24 de octubre nos volveremos a encontrar en el

Este afio, el Congreso se enfocard en teméticas que marcan
la ruta del futuro de la industria: la transformacién digital, la
inclusiéon generacional, la evolucién del consumo, la
adopcién tecnolégica (incluyendo criptomonedas) y la
gobernanza turistica. Todos ellos son retos y, al mismo
tiempo, oportunidades que debemos abordar juntos para
sequir siendo protagonistas en la competitividad del sector.
Ademas, tendremos ExpoCotelco, la vitrina para descubrir
nuevas oportunidades comerciales, fortalecer alianzas y
conocer de primera mano las Gltimas innovaciones en
productos y servicios para la hoteleria y el turismo.

Asi mismo, los alojamientos han encontrado en los canales
digitales una herramienta indispensable para atraer y
fidelizar clientes. El auge del comercio electrénico, que
super6 los $105 billones en ventas en 2024, también ha
impactado positivamente al sector, ya que el 6,4% de estas
transacciones estan concentradas en turismo.

Editorial Cotelco

Estimados afiliados, hoteleros y colegas del sector
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Queremos invitarlos a que nos acompafien, a que asistan y se
den la oportunidad de descubrir este destino turistico,
disfrutando de la riqueza del Eje Cafetero, una regién que nos
abre sus puertas con la calidez de su gente, su cultura y su
hospitalidad.

Su presencia es fundamental. Este encuentro es, ante todo,
una oportunidad para sequir construyendo gremio, fortalecer
nuestro turismo y demostrar la importancia que tiene la
hoteleria en el desarrollo econémico y social de Colombia.

Los esperamos en Pereira. {Reservemos la fecha y hagamos
de este encuentro un momento inolvidable!

José Andrés Duarte Garcia
Presidente Ejecutivo
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Participacion en eventos

En el mes de agosto, Cotelco hizo parte del
siguiente espacio, clave para el sector:

Con el objetivo de fomentar un didlogo constructivo sobre el futuro del sector,
01 iniciamos una serie de conversatorios con los candidatos presidenciales y la junta
directiva nacional de Cotelco. En esta primera sesién, abordamos en profundidad los
desafios y oportunidades que enfrenta el turismo en nuestro pais, contando con la

valiosa participacién de Vicky Davila.

Actualidad

El pasado 4 de septiembre la Superintendencia de Industria y Comercio, mediante Resolucién No. 65366 del 29
de agosto de 2025 anunci6é la aceptaciéon de las garantias ofrecidas por la entidad en el marco de la
investigacion administrativa No. 24-228384 y orden6 el cierre anticipado de la investigacién que se adelantaba

contra Cotelco.

La Superintendencia encontré que los compromisos ofrecidos por Cotelco eran suficientes para superar las
preocupaciones de la autoridad y decidi6 archivar la investigacién administrativa en contra de Cotelco,
evidenciando su compromiso con el cumplimiento de las buenas préacticas del mercado siendo garantes de la

libre competencia en el sector hotelero.

Cotelco ratifica su compromiso con los ajustes ofrecidos en la operacién del Sistema de Informacién Hotelero
(SIH) y con la promocién de buenas préacticas por parte de los afiliados en materia de libre competencia a fin de
continuar representando, promoviendo y fortaleciendo la industria hotelera y turistica de Colombia.

Durante el mes de agosto, estas fueron
algunas de las noticias mas relevantes.
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Después de dos afios en

Hotelera del servicios de comida caida libre, el turismo y la
semestre preocupan creci6 0,7% tras ocho gastronomia en Colombia
a Cotelco trimestres de caidas dan su primera sefial de vida
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Cotelco advierte afectaciones al
turismo tras recientes actos de

violencia en el pais
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Ocupacion hotelera no despega:
Cotelco exige seguridad,
conectividad e incentivos

Bienvenida a Cotelco

Damos la bienvenida a nuestros nuevos afiliados que se unieron
a la asociacion en el mes de agosto de 2025.

Capitulo Bogota - Cundinamarca
- Hotel Four Points By Sheraton
Tequendama, Bogotéa

Capitulo Cartagena y Bolivar
. Hotel Casa La Fe, Cartagena

Capitulo Quindio
. Hotel Chalet EI Castillo, Armenia
. Casa Malva, Buenavista
« Anahari Centro Wellness, Quimbaya

Capitulo Valle del Cauca
. Osve Boutique Apartahotel, Cali
« Muguet House Granada, Cali
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¢QUE HA PASADO EN LAS CAPACITACIONES COTELCO?
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En el marco del proyecto FNTP-2024-374 “Formacion especializada en el
sector de alojamiento y hospedaje en Colombia a través del programa HUB
2025-2026", cerramos nuestro primer mes con grandes logros:

Resultados a la fecha:

454 beneficiarios capacitados

16 cursos impartidos
en temas clave para fortalecer la competitividad del sector

Departamentos

Magdalena
Bolivar

Norte de
Santander

Risaralda
Antioquia
Narino
Tolima

Meta

impactados hasta ahora:

iSeguimos formando talento y construyendo
un turismo mas competitivo para Colombia!

Programacion septiembre 2025

Cursos presenciales

Cursos Duracion Ciudad Horario
Liderazgo pal:aj la 10 horas Pereira 15 y.16 de 8:00 a.m.
transformacién septiembre -1:00 p.m.
Estrategias de marketing o ' 16 y 17 de 8:00 a.m. -
para aumentar la 10 horas Villavicencio .
S septiembre 1:00 p.m.
visibilidad y las reservas
Disminucion de la
pérdida y desperdicio de 10 horas San Andrés s1e7 tyi;rsntl:t:e 8:00 a.m. -
A&B: Gestion de residuos P 1:00 p.m.
y consumo responsable
Disefo estratégico
de mends: Rentabilidad . 17y 18 de 2:00 p.m. -
y creatividad 10 horas Tunja septiembre 7:00 p.m.
gastronémica
Desarrollo de habilidades 23y 24 de 2:00 p.m. -
10 horas Bucaramanga .
para camareras septiembre 7:00 p.m.
Seleccion ei"ec’flva de ) 23y 24 de 8:00 a.m. -
talentos: Técnicas y 10 horas Medellin .
. septiembre 1:00 p.m.
estrategias
Estrategias de marketing 23y 24 de 8:00 a.m. -
para aumentar la 10 horas Santa Marta .
P septiembre 1:00 p.m.
visibilidad y las reservas
Tall leri 24y2 2: .m. -
aller d.e Coct.e eria 10 horas Yopal y 5de 00 p.m
creativa y vinos septiembre 7:00 p.m.
Disminucion de la
pérdida y desperdicio de . 24 y 25 de 2:00 p.m. -
10 h B Il
A&B: Gestion de residuos O horas arranquitia septiembre 7:00 p.m.
y consumo responsable
8:00 a.m.
| io 24y2
Usoyreg a.m?ntacmn 8 horas Pereira y > de -12:00
para piscinas septiembre
p.m.
Desarrollo de habilidades 25y 26 de 2:00 p.m. -
10 horas Socorro .
para camareras septiembre 7:00 p.m.
Cursos virtuales
i
Cursos Duracién Fecha Hora
Gestion de alojamiento
y A&B para pequefios 10 horas 15 a! 19 de 7:00 a.m. - 9:00 a.m.
.. septiembre
establecimientos
N!ane;o h|g|en|c'o 10 horas e a! eb 7:00 a.m. - 9:00 a.m.
de alimentos y bebidas. septiembre
. . P 18,23,25,30
Inteligencia artificial de septiembre
aplicable 20 horas P 7:00 a.m. - 9:00 a.m.
y 2,7,9,14,16,21
al sector hotelero
de octubre
El servicio: Un camino para 29 de septiembre
hacer conexiones de valor 10 horas P 8:00 a.m. -10:00 a.m.
. al 3 de octubre
con nuestros huéspedes
30 septiembre, 1,2,
Inglés basico para recepcion 7.8,9,14,15,16, X 0.
y alojamiento 30 horas 21,22,23,28,29,30 8:00 a.m. -10:00 a.m.
de octubre

iConoce mas sobre nuestros servicios!
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MESA INTEGRAL DE AYUDA

A través de MIA, puedes recibir asesorias juridicas
y tributarias sobre normas internacionales de
informacion financiera y técnica contable; normas
de operacién y calidad turistica; y derechos de
autor, laboral, tributario y comercial. Para més
informacion, escribenos a mia@cotelco.org

Pélizas 9
de Seguro

Gestiona con nosotros el seguro hotelero para
huéspedes. Cubre lo establecido en el articulo 32
de la Ley 2068 de 2020. Escribenos a
jcastro@cotelco.org

Net
Zere

By Cotelco

Los establecimientos de alojamiento y hospedaje
turistico pueden medir, verificar, reducir vy
compensar su huella de carbono a través de
indicadores de consumo. Conoce mas sobre Net
Zero, escribenos a ebernal@cotelco.org

Formacion
Académica

Fortalece tus habilidades y amplia tus
conocimientos con la formacién que tenemos
para ti. Impulsa tu crecimiento profesional con
programas disefiados para el desarrollo del
sector turismo.

Novedades Regulatorias

Durante el mes de agosto se dio inicio al estudio
formal del Presupuesto General de la Nacién para
2026, proyectado en 557 billones, con ingresos
estimados por 530 billones y una propuesta de
ley de financiamiento por 26,3 billones. Dentro de
este marco, se contempla una asignacioén cercana
a 284 mil millones a cargo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, lo que representa
una oportunidad relevante para el
fortalecimiento de estos sectores.

No obstante, desde el Congreso de la Republica
se han emitido alertas sobre la baja ejecucion
presupuestal vigente, sefialando que una parte
significativa de los recursos de inversién ain no
ha sido utilizada. Asimismo, se ha manifestado
rechazo frente a la posibilidad de nuevos
impuestos para personas naturales y empresas,
proponiendo en su lugar una revisiéon del gasto
pablico.

En paralelo, el Ministerio de Hacienda radicé
formalmente el proyecto de ley de
financiamiento, con el objetivo de que su trémite
legislativo avance junto al del presupuesto. La
iniciativa busca recaudar 26,3 billones mediante
la imposicion de gravdmenes a externalidades
negativas, como la contaminacién  por

combustibles fosiles, emisiones de carbono, y el
consumo de productos como bebidas alcohélicas
y tabaco, entre otros.

Las Comisiones Econdémicas (terceras y cuartas)
tendran la responsabilidad de analizar un presupuesto
gue supera los resultados de la vigencia 2025, aln
con recursos pendientes de ejecucién, y evaluar la
viabilidad técnica, econémica y social de la ley de
financiamiento propuesta; todo ello en el marco del
inicio de las contiendas prelectorales por la
presidencia de la Republica y las decisiones de los
partidos politicos para definir las listas de eleccién de
Senado y Camara.

Por otra parte, el sequndo vicepresidente de la
Cédmara de Representantes, el representante por
Antioguia Daniel Carvalho, presenté la iniciativa de
gestion sostenible del turismos a fin de implementar
instrumentos de  planificacion  territorial vy
sostenibilidad, la promociéon de la formalizacion y
competitividad del sector turistico, y el uso regulado
de plataformas digitales, todo ello orientado a mejorar
la calidad de la oferta turistica, proteger los derechos
de las comunidades locales y garantizar su bienestar.

Finalmente, el Ministerio de Hacienda socializé el
proyecto de decreto que busca actualizar a los
usuarios beneficiarios del tratamiento tributario
aplicable a la sobretasa o contribucién especial en el
sector eléctrico. Esta medida fue considerada por
diversos sectores empresariales un impacto directo al
desarrollo energético y en la competitividad de las
industrias relacionadas en un panorama influenciado
por una reforma tributaria.

Direccién X
Cra11A # 69 - 79 Bogota
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Cotelco@cotelco.org

@cotelcolombia
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https://www.valoraanalitik.com/cifras-de-ocupacion-hotelera-preocupan-a-cotelco/
https://www.rcnradio.com/economia/cotelco-advierte-afectaciones-al-turismo-tras-recientes-actos-de-violencia-en-el-pais?amp
https://colombia.ladevi.info/actualidad/ocupacion-hotelera-no-despega-cotelco-exige-seguridad-conectividad-e-incentivos-n87722
https://www.portafolio.co/economia/pib-de-alojamiento-y-servicios-de-comida-en-colombia-aumento-0-7-en-el-primer-semestre-de-2025-637980
https://www.infobae.com/colombia/2025/08/20/despues-de-dos-anos-en-caida-libre-el-turismo-y-la-gastronomia-en-colombia-dan-su-primera-senal-de-vida/

