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c¢Que es el plan de formacion en libre

competencia de COTELCO?

« Un espacio para sensibilizar y conocer mas sobre
el régimen de libre competencia, sus
aplicaciones practicas en el dia a dia de los
negocios.

« Hoy tenemos la Segunda charla abierta al
puUblico en la que discutiremos retos especificos
del sector turismo, la transparencia del mercado
y los riesgos y beneficios.

« Pronto estaremos circulando el cronograma.

- Manténgase enterado a través de las redes
sociales de COTELCO vy la pagina web.
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¢Queé es competir de manera libre?

« Cada empresa toma sus propias decisiones de forma
autonoma e independiente, basandose en las
condiciones reales del mercado, sin acuerdos o
coordinacion con sus competidores y de manera
honesta y leal.

« Decide auténoma e independientemente:
« Qué precios establecer.
e Qué productos lanzar.
« Qué promociones ofrecer.
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Transparencia en el mercado

- Mayor acceso a Informacion para los « Facilita intercambios de Informacion
consumidores entre competidores

* Masy variedad para los consumidores - Facilita la coordinacidn, la creacion

« Mercado mas dinamico y vigilancia de carteles.

« Mayor competencia

« Promueve la innovacion y factores de
competencia diferentes al precio
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Situaciones de riesgo comunes

« Reuniones/conversaciones Informales

« Relaciones cercanas con colegas
competidores (chats/grupos)

« Eventos/reuniones formales
« Terceros con acceso a informacion privilegiada
 Algoritmos de precios no vigilados

iRecuerde! Las empresas deben actuar de manera libre e independiente en el
mercado. Sus decisiones deben ser autonomas de las de sus competidores.
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Algunas conductas sancionables

« Colusion tacita o expresa (precios o
mercados)

 Colusion a través de algoritmos de
precios

« Modelos hub-and-spoke via terceros

« Intercambios de informacion
competitivamente sensible
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'
¢Me puedo reunir con competidores?

- ¢Esta permitido reunirse con competidores? Si, pero
con restricciones y solo para fines legitimos. No se
debe hablar de temas de negocio como precios,
productos o condiciones comerciales.

- ¢Sobre qué temas puedo conversar con un
competidor? Temas sociales (por ejemplo, deportes)
o de asuntos regulatorios y de interés comun para el
sector, como nuevas leyes o normativas.

- ¢Qué temas estan prohibidos en estas reuniones? Est3
prohibido discutir precios, ofertas de productos,
condiciones comerciales, estrategias de mercado o
cualquier informacion sensible del negocio.
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Tipos de informacion sensible

Datos de Precios y Costos

Los datos sobre precios y costos son
fundamentales para las empresas, su
divulgaciéon indebida puede comprometer
la libre competencia.

Estrategias de Mercado

Las estrategias de mercado son informacion
sensible que puede ser explotada si se
comparte, afectando la competitividad del
negocio.

Listas de Clientes

Las listas de clientes, son datos sensibles que
deben protegerse para evitar la colusion y
practicas comerciales restrictivas.
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TermOmetro / lineas rojas

O o cotelco



Preguntas a hacerse antes de
intercambiar informacion
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¢Cual es la finalidad del intercambio?

Sies para cumplir una regulaciéon o un fin legitimo,
puede ser permitido.

¢Qué busco con el intercambio?

¢Qué tipo de informacion se va a compartir?

¢Es informacion publica o confidencial?

¢Se trata de datos pasados, presentes o futuros?

¢Es informacion estratégica que no deberia
conocer un competidor?
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Consecuencias

« Sanciones legales y multas a personas juridicas
(100.000 SMLMV)

« Multas a quienes colabores o faciliten —incluyendo
empleados personas naturales (2.000 SMLMV)

- Dafno a la reputacion de la empresa

- Pérdida de confianza de clientes y autoridades

» Restricciones futuras para operar en el mercado

|
Asociacion Hotelera y Turfstica de Colombia
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¢Que se recomienda?

in- @ -X-

« Actuar siempre de manera independiente y conservar
evidencia del razonamiento objetivo para las decisiones de
mercado.

+ No discutir asuntos sensibles con competidores y analizar
cuidadosamente cualquier intercambio de informacion.

« Gobernanza de libre competencia que involucre datos y
algoritmos.
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« Consultar con el area legal y sus abogados externos ante
cualquier duda.

« Adoptar medidas internas como protocolos y entrenamientos.
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iGracias!

Laura Torrado Barriga
Asociada Senior
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BARRANQUILLA

Teléfono: +57 (605) 3112140
Cra.53#82-86

4to Piso.

BOGOTA

Teléfono: +57 (601) 3257300
Cra. 7 No. 71-52, Torre A 5to Piso.
Codigo Postal 110231

MEDELLIN

Teléfono: +57 (604) 4488435

Cra.43A #1-50Torre 2

Oficina 864 8vo Piso, San Fernando Plaza
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